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BRENNERCOM Tirol GmbH

BRENNERACOM

RETELIT GROUP

Besondere Geschaftsbedingungen Internet (BGI) der
Brennercom Tirol GmbH

fir Geschéafte mit Unternehmern in Osterreich

Geltungsbereich

Die Brennercom Tirol GmbH, FN 282371b, Eduard-Bodem-Gasse 8, 6020 Innsbruck erbringt ihre
Leistungen gegeniiber Unternehmern in Osterreich ausschlieBlich auf Grundlage ihrer Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sowie der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils glltigen

Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen.

Fir den Dienst ,Internet" gelten zusatzlich und erganzend die gegenstandlichen ,Besonderen
Geschaftsbedingungen Internet" (BGI) der Brennercom. Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen

AGB und den BGI gehen die Regelungen der BGI vor.

Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden oder von den AGB oder den BGI
abweichende Vereinbarungen und Erklarungen gelten nur bei ausdricklicher schriftlicher Zustimmung
der Brennercom, wobei die schriftliche Zustimmung durch die Geschaftsfiihrung der Brennercom zu

erfolgen hat.

Sonstige Mitarbeiter der Brennercom sind nicht bevollmachtigt, von den AGB oder BGI

abweichende Vereinbarungen zu treffen.
Definitionen
AGB bezeichnet die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Brennercom.

Besondere Geschdftsbedingungen Internet (kurz: ,BGI“) bezeichnet die gegenstandlichen

speziellen Geschaftsbedingungen der Brennercom fiir den Dienst ,Internet".
BGI ist die Abklrzung fur Besondere Geschéftsbedingungen Internet.

Brennercom bezeichnet die Brennercom Tirol GmbH, FN 282371b, mit Sitz in 6020 Innsbruck, Eduard-

Bodem-Gasse 8.
EB bezeichnet die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Entgeltbestimmungen der Brennercom.

Kunde bezeichnet den jeweiligen Vertragspartner der Brennercom.

LB bezeichnet die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen Leistungsbeschreibungen der

Brennercom.
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3. Ergdnzende Haftungsbestimmungen und -beschrankungen

3.1. Fir den Dienst Internet gelten neben den in den AGB festgelegten Haftungsbestimmungen
erganzend die in diesen BGI, insbesondere in diesem Punkt 3, enthaltenen Haftungsregelungen,

insbesondere erganzende Haftungsbeschrankungen.

3.2. Die Brennercom stellt dem Kunden lediglich einen Zugang zum Internet zur Verfligung. Sie tragt keine
Verantwortung oder Haftung fir Handlungen oder Unterlassungen des Kunden im Zusammenhang mit
dem bereitgestellten Internetzugang. Insbesondere haftet die Brennercom nicht fiir Schaden aufgrund
von fehlerhaften Dateien, Programmen oder sonstigen Produkten, die Uber das Internet vom Kunden

bezogen werden oder sonst zum Kunden gelangen.

3.3. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internets mit Unsicherheiten verbunden ist
und dass Dritte unter Umstdnden unzuldssige Eingriffe vornehmen (Viren, Trojaner, Angriffe von Hackern,
Einbriiche in WLAN-Systeme, etc.). Die Brennercom ist fiir daraus entstehende Schaden nicht haftbar.
Dies gilt auch, wenn der Kunde den Zugang zum Dritten Uber einen Link auf der Homepage der

Brennercom hergestellt hat.

3.4. Die Brennercom haftet auch nicht fir Schaden aus E-Mails samt Anhangen sowie fir Leistungen
dritter Anbieter.

3.5. Die Brennercom ist bestrebt, den Dienst ,Internet" unter dem Gesichtspunkt hdchstmaéglicher Sorgfalt,
Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit zu betreiben. Insbesondere aus technischen Grinden ist jedoch die
uneingeschrankte, 100%ige Verflgbarkeit des Internetdienstes nicht mdglich. Fir eine bestimmte

Verfugbarkeit haftet die Brennercom daher nicht und sagt eine solche auch nicht zu.
3.6. Die Brennercom haftet auch nicht fir Folgeschaden aus einer mangelnden Verfligbarkeit.

3.7. Brennercom kann auch nicht uneingeschrankt sicherstellen, dass E-Mails in jedem Fall beim Absender
oder beim Empfanger ankommen oder im Falle des ,Nichtankommens"
Fehlermeldungen versendet werden, insbesondere weil sich die Ubertragungswege teilweise dem
Einflussbereich von Brennercom entziehen. Die Brennercom haftet daher nicht fir derartige Fehler und
daraus resultierende Schaden, es sei denn, sie wurden nachgewiesenermaBen vorsatzlich oder grob

fahrlassig von der Brennercom verursacht. Beweispflichtig ist der Kunde.

3.8. Bei Firewalls, die von Brennercom aufgestellt, betrieben und/oder Uberprift werden, wird mit
gréBtmadglicher Sorgfalt im Rahmen des jeweiligen Standes der Technik vorgegangen. Der Kunde nimmt
aber zur Kenntnis, dass es schon allein aus technischen Griinden keine absolute Sicherheit gegen
unzuldssige Handlungen und Eingriffe Dritter durch Firewall-Systeme geben kann. Die Brennercom haftet
nicht fir Nachteile und Schaden, die dadurch entstehen, dass ihre FirewallSysteme umgangen oder auBer
Funktion gesetzt werden.
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Die Brennercom haftet nicht flir Leistungen Dritter, die zur Inanspruchnahme des Dienstes Internet vom

Kunden genutzt werden (zB Al Telekom Austria).

Die Brennercom behélt sich voriibergehende Einschrdnkungen der Ubertragungskapazitdt wegen
Erreichung eigener Kapazitatsgrenzen insbesondere dann vor, wenn sie geringfligig und sachlich
gerechtfertigt sind und auf Umstanden beruhen, die auBerhalb des Einflussbereichs der Brennercom

liegen. Dem Kunden erwachsen daraus keine Ansprtliche.
Pflichten des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten.

Der Kunde verpflichtet sich, den Dienst nur so zu gebrauchen, dass Dritte durch die Nutzung

weder gefahrdet, geschadigt oder sonst beeintrachtigt werden.

Der Kunde hat jede gesetzlich unzulassige Nutzung zu unterlassen (zB Verbreitung verbotener

oder anstoBiger Inhalte wie Drohungen, Beleidigungen, Inhalte rassistischer Natur ua).

Der Kunde wird auBerdem jede Nutzung der Dienste unterlassen, die fir die Brennercom oder

andere Betreiber technischer Gerate sicherheits- oder betriebsgefdhrdend sein kdnnte, also zB zu
Serverabstirzen ua fuihren kdnnte. Verboten ist insbesondere Spamming (aggressives DirectMailing via
E-Mail).

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer technischer

Einrichtungen und Einstellungen, zB kein offenes Mailrelay/Mailserver.

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche einschlagigen Rechtsvorschriften zu beachten und die

alleinige Verantwortung fir die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu ibernehmen (zB § 107 TKG).

Brennercom ist bei Zuwiderhandlungen des Kunden gegen die vorstehenden Punkte 4.3. bis 4.6
zur sofortigen Sperre der Leistungen und zum Ergreifen geeigneter MaBnahmen (z.B. Sperre bestimmter

Ports) berechtigt und informiert den Kunden bei erfolgter MaBnahme.

Der Kunde ist verpflichtet, Brennercom von jeglicher Stérung eines Dienstes unverziglich zu

informieren.

Beauftragt der Kunde bei Auftreten einer Stérung einen Dritten mit der Behebung, so hat der Kunde
dessen Kosten selbst zu tragen, es sei denn, Brennercom ware im Rahmen der
Gewadhrleistung gesetzlich zur Tragung derselben verpflichtet (wobei hier mindestens 2 erfolglose

Behebungsversuche der Brennercom vorangehen mussen).
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5. Haftungen des Kunden

5.1. Der Kunde haftet der Brennercom fiir VerstoBe gegen seine Pflichten gemaB Punkt 4, sofern der

Brennercom dadurch ein Schaden entsteht. Dies betrifft insbesondere Schaden aus
5.1.1. mangelhafter Geheimhaltung der Passworter oder Weitergabe derselben an Dritte;

5.1.2. unzulassiger Nutzung der Dienste, zB Verbreitung verbotener Inhalte oder betriebsgefédhrdende
Nutzung (insb. Spamming).

5.2. Der Kunde  haftet der Brennercom fir alle Entgeltforderungen aus Kommunikationsdienstleistungen
sowie flr alle sonstigen Anspriiche, die aus der Nutzung seines Anschlusses oder seiner Zugangsdaten
resultieren auch dann, wenn die Nutzung durch Dritte (widerrechtlich) erfolgte; es sei denn, die
Brennercom hat die widerrechtliche Nutzung durch den Dritten schuldhaft zu verantworten.

Weitergehende Schadenersatzanspriiche der Brennercom bleiben unberthrt.

5.3. Der Kunde wird die Brennercom gegen berechtigte Anspriiche Dritter und aller damit
zusammenhangender Nachteile, Aufwande und Kosten schadlos halten, sofern diese Anspriiche oder
Nachteile auf die vom Kunden in Verkehr gebrachte rechtswidrige oder unzuldssige Inhalte (darunter
fallen auch Inhalte auf einem Webspace) oder auf andere gesetz- oder vertragswidrige
Weise (zB Punkt 6.4) verursacht wurden. Insbesondere fallen darunter Schadenersatzanspruche Dritter,
Rechtsanwaltskosten zur Abwehr von Anspriichen Dritter oder zur Verteidigung in Verwaltungs- oder

Strafsachen sowie Aufwendungen zur Beseitigung rechtswidriger Inhalte.

5.4. Der Kunde haftet der Brennercom gegeniber auch fir allféllige Schaden und Nachteile,
insbesondere Strafen und BuBgelder sowie Rechtsverteidigungskosten, die der Brennercom im
Zusammenhang mit Verwaltungsverfahren entstehen, die gegen die Brennercom aufgrund von
Pflichtverst6Ben des Kunden geflihrt werden. Die Brennercom ist frei, eigene Rechtsanwalte mit der
Fihrung und Verteidigung in solchen Verfahren zu betrauen und zu alleinig entscheiden, ob und wie die

Verfahren gefiihrt werden.

5.5. Wird Brennercom von Dritten oder Behérden in Anspruch genommen bzw. werden Verfahren
gegen sie eingeleitet, wird sie den Kunden von wesentlichen Umstanden informieren und die
Vorgehensweise vorab mit ihm abstimmen. Der Brennercom ist jedoch frei, eigene Rechtsanwalte mit der
Flihrung und Verteidigung in solchen Verfahren zu betrauen und allein zu entscheiden, ob und wie sie sich
gegen Anspriche Dritte verteidigt und/oder deren Anspriiche abwehrt (Streiteinlassung, Vergleich etc.)
bzw. ob und wie die Verfahren gefiihrt werden. Der Kunde ist in solchen Fallen - auBer bei grobem
Verschulden der Brennercom - nicht berechtigt, den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung zu

erheben.
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6. Domainregistrierung

6.1. Die Brennercom vermittelt und reserviert die beantragte Domain, sofern diese noch nicht
vergeben ist, bei der zustdndigen Registrierungsstelle im Namen und auf Rechnung des Kunden. Weder
erwirbt die Brennercom noch vergibt sie Rechte an der Domain, sondern vermittelt fir den Kunden
lediglich die Domain-Registrierung mit der Registrierungsstelle und richtet die Domain am DNS-Server

der Brennercom ein.

6.2. Die Brennercom fungiert flir die Dauer dieses Vertrages als Rechnungsstelle fiir die Domain; das
Vertragsverhaltnis fir die Errichtung und Fihrung der Domain besteht jedoch zwischen dem Kunden und
der Registrierungsstelle direkt. Dies bedeutet unter anderem, dass der Vertrag des
Kunden mit der Registrierungsstelle nicht automatisch endet, wenn der Vertrag mit der
Brennercom  aufgelést wird, sondern der Kunde diesen vielmehr eigens bei der

Registrierungsstelle kiindigen muss.

6.3. Bezogen auf die Domain gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der jeweils zustdndigen
Registrierungsstelle. Brennercom ist nicht zur Priifung der Zuldssigkeit der Domain, etwa in marken- oder
namensrechtlicher Hinsicht verpflichtet und wird dies in der Regel auch nicht tun. Die Brennercom ist nicht
verpflichtet, die Registrierung bedenklicher Domainnamen (zB anstdBiger oder rechtsextremer Namen) zu

vermitteln.

6.4. Der Antragsteller erklart, im Hinblick auf die Domain die einschldagigen gesetzlichen Bestimmungen zu
beachten und insbesondere niemanden in seinen Kennzeichenrechten oder gewerblichen Schutzrechten
zu verletzen. Er wird die Brennercom diesbeziiglich gegen alle Anspriiche Dritter und hinsichtlich aller

Aufwendungen und Kosten, die mit deren Abwehr verbunden sind, vollkommen schadlos halten.

7. Besondere Bestimmungen fiir Internetdienstleistungen iiber ADSL- oder xDSLZugangsleitungen
der Al Telekom Austria AG

7.1. Der Kunde raumt der Brennercom das Recht ein, in seinem Namen und auf seine Rechnung mit
der mit Al Telekom Austria AG fiir die ADSL-Zugangsleistung einen Vertrag unter Einbeziehung deren
jeweils geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen "Online- ADSL" bzw. "Online-SDSL" (einschlieBlich
der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen) - mit Ausnahme der
Bestimmungen uber eine Kiindigung durch den Kunden - abzuschlieBen. Die Brennercom haftet nicht fir

Leistungen der Al Telekom Austria.

7.2. Der Kunde erklart hiermit auch, die vorgenannten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen,
Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen der A1 Telekom Austria zur Kenntnis genommen zu
haben und damit einverstanden zu sein. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und weitere Dokumente

der Al Telekom Austria sind unter www.al.net abrufbar.
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7.3. Hinsichtlich der Erklarung des Kunden zu ,Providerwechsel®, ,Datenibermittlung", ,Beendigung des
Endkundenvertragsverhaltnisses" ist die Brennercom Erkldrungsempfangerin fir die A1 Telekom Austria.

7.4. Die Brennercom wird jene personenbezogenen Daten des Kunden an die Al Telekom Austria
Ubermitteln und umgekehrt die Al Telekom Austria an die Brennercom, die fir die Erbringung,
Verrechnung oder Beendigung der Leistungen notwendig sind. Dazu wird auf die jeweiligen

Datenschutzerklarungen verwiesen.

7.5. Der durch einen allfélligen spateren Produkt-, Modem- oder Providerwechsel des Kunden
entstehende Einmalaufwand bei der A1 Telekom Austria wird dem Endkunden von dieser mit einer der auf

den Produkt-, Modem- oder Providerwechsel folgenden Rechnung gesondert in Rechnung gestellt.

7.6. Wechselt der Kunde von der Brennercom zu einem anderen Provider, ist eine Vertragsanpassung
des Vertragsverhaltnisses des Kunden zur Al Telekom Austria nétig. Daflir ist an die A1 Telekom Austria

ein Entgelt zu entrichten.

7.7. Bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Kunden und der Al Telekom Austria Uber den
Teilnehmeranschluss, aus welchem Grund auch immer, kann die Brennercom den xDSL-Dienst gegeniber
dem Kunden nicht mehr erbringen. Der Kunde ist dennoch verpflichtet, der Brennercom alle Entgelte bis
zu jenem Zeitpunkt zu bezahlen, zu dem sein Vertrag mit der Brennercom erstmals hatte gekiindigt
werden kdnnen. Weitergehende Schadenersatzanspriche sowie sonstige Anspriche der Brennercom
bleiben davon unberuhrt.

7.8. Wird die xDSL-Zugangsleitung aufgrund einer von der Al Telekom Austria veranlassten Sperre
unterbrochen, ist die Brennercom berechtigt, nicht aber verpflichtet, die Internetzugangsleitungen fur die
Dauer der Sperre einzustellen. Macht die Brennercom von diesem Recht keinen Gebrauch, gebihrt ihr
ungeachtet der faktischen Unmdglichkeit des Zugangs fiir den Kunden dennoch das vereinbarte Entgelt
bis zu jenem Zeitpunkt, zu dem der Vertrag mit der Brennercom erstmals hatte geklndigt werden kdnnen.
Weitergehende Schadenersatzanspriiche sowie sonstige Anspriiche von Brennercom bleiben davon

unberihrt.
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