BRENNERACOM

RETELIT GROUP

Online Rechnung
Die Online Rechnung der Brennercom

Die Online Rechnung der Brennercom bietet Ihnen die Mdglichkeit Ihren Telefonverkehr und die damit
verbundenen Telefonkosten online auf einfache Art und Weise anzusehen bzw. zu Uberprifen. Mittels
Online Rechnung kdnnen Sie, im Gegensatz zur Rechnung in Papierform, jedes einzelne Telefongesprach

ohne Zusatzkosten auswerten.

Die Online Rechnung steht jedem Brennercom-Kunden kostenlos zur Verfigung. Die daflir bendétigten
Zugangsdaten beantragen Sie einfach telefonisch unter der Freecall Nummer 0800 832 832 oder via

email an: money@brennercom-tirol.at.

Die Online-Rechnung der Brennercom bietet Ihnen folgende Vorteile:
e Sie enthalt Uber die klassische Rechnung in Papierform hinaus eine Vielzahl von detaillierten
Informationen, welche ohne Zusatzkosten eingesehen werden kdénnen.
¢ Die jeweils bendtigte Rechnung in detaillierter Form kann bequem vom PC ausgedruckt werden.
e Der Stand Ihrer Telefongesprache bzw. Rechnungen kann taglich Uberprift werden.
e Die Daten kdnnen in Excel-Format gespeichert, sortiert und analysiert werden.

e Die Daten der letzten 3 Monaten stehen Ihnen jederzeit zur Verfligung.

Hinweis: Die Online Rechnung ersetzt die Rechnung in Papierform nicht. Sie erhalten diese weiterhin

periodisch per Post zugesandt.

Die einzige Bedingung um den Dienst in Anspruch nehmen zu kénnen, ist ein Internetzugang.

Besitzen Sie noch keinen Internetanschluss, kontaktieren Sie uns bitte!

Auf den nachstehenden Seiten werden Ihnen die Zugangsmodalitdten als auch die wichtigsten Funktionen

der Online Rechnung kurz erlautert.
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Online Rechnung
Zugangsmodalitaten und Funktionen

Um zu Ihren Online Rechnungen zu gelangen, klicken Sie unter www.brennercom-tirol.at auf

und wahlen dann unter den verschiedenen Diensten die Online Rechnung aus:

e e Im Brennercom Tirol | Top Connections

brenner/.com
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UNTERNEHMEN
REFERENZEN
NEWS UND PRESSE
KONTAKT

HILFE

Internetanschliisse, Daten- und Telefonlinien

Als zuverlassiges, serviceorientiertes Telekommunikationsunternehmen legen wir grofen Wert auf den persdnlichen
Kontalkt zu unseren Kunden. Wir sind erreichbar und nehmen uns Zeit fir ein offenes, faires und professionelles
Beratungsgesprach, das auf Vertrauen basiert Kompetent und ricksichtvoll setzen wir uns fir die beste Losung ein
Genauso wie Sie es wiinschen. Darauf kinnen Zie sich verlassen. Erfahren Sie hier. warum unsere Kunden istert
sind ...

HILFE o aktuelle news

yBcom

A WEBMAIL
A ONLINE RECHNUNG

Hier finden Sie niitzliche Neukunde des Monats JULI - 10.07.2008
I formationen und
Antworten zu Ihren

Adliegen

""10.000 Minuten Kommunikation™ - 02.07.2003

Card Complete - 19.05.2008

A MAIL ADMIN
A DOWNLOADS

#mehr..

Datenschutz AGBILBIEB Impressum Kontakt

Nun 6ffnet sich das nachstehende Fenster. Hier konnen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Kennwort

anmelden.

w ‘marennercom Tirol GmbH
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@ Online Rechnung

Online Rechnung
Uberpriifen Sie online die Dauer und Kosten Ihrer Telefongespréche

Die Online Rechnung bietet Innen einen einfachen und kostenlosen Zugriff auf Ihre Rechnungsdaten. Zudem ermaglicht sie
Ihnen eine der
arafische Darstellung Ihres Telefonverkehrs.

sowie vielfaltige Analyse-Mdglichkeiten durch tabellarische und

BENUTZERNAME KENNWORT
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Online Rechnung

Zugangsmodalitaten und Funktionen

Meniipunkt ,,Ubersicht Sitze"

BRENNERACOM

RETELIT GROUP

Haben Sie mehr als einen Firmenstandort (Sitz), so 6ffnet sich nachstehendes Fenster, welches alle Ihre

Standorte anzeigt. Klicken Sie auf die unterstrichene Bezugsnummer des Standortes, den Sie auswerten

mochten.

w & "A‘Evennevccm Tirol GmbH
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Kunde

Kundennummer

LEGENDE:

Bezugsnummer

[CEC NG

Sitz mit Telefonverkehr Sitz mit Business Number @ Rechnungssitz

Sitz

Online Rechnung

Sitz

Bezugsnummer

Meniipunkt ,,Rechnungen™

Haben Sie nur einen Standort, so entfallt der Meniipunkt ,Ubersicht Sitze" und es erscheint

Beginn nachstehendes Bild:

schon zu

f:? o |MBrennercomTlmlebH

brenner/.com

Kunde

Kundennummer

;| Online Rechnung

Sitz

Bezugsnummer

(¥

Hr. Rechnungsnr.

Adresse des Anschlusses Datum
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Online Rechnung
Zugangsmodalitaten und Funktionen

Neben den chronologisch geordneten Rechnungsnummern finden Sie drei Symbole. Diese ermdglichen
den Download der Rechnungen als Pdf, das Offnen einer Excel-Tabelle oder online Ubersicht der

Einzelgesprache zu den jeweiligen Rechnungen.

Meniipunkt ,,Gesprachsdetails™

Hier koénnen Sie Ihren Telefonverkehr detailiert betrachten. Dabei kénnen Sie den Zeitraum, die
Telefonnummer sowie die Tarifzone je nach Bedarf variabel auswahlen. Um diese Funktion ausfiihren zu
kénnen, missen Sie den Zeitraum sowie die Anschlussnummer und bei Bedarf auch die Tarifzone

auswahlen und auf eines der ,Anzeigen-Symbole™ klicken.

¢ 4 | Brennercom Tirol GmbH

brenner/.com

;. Oﬁline Réchndhg

Anzeigen

Kunde sitz ﬂ LI

Kundennummer Bezugsnummer

Zeitraum von
01052008 |

Tarifzone

Anschlussnummer

05.052008

Datum

Uhrzeit

Anschlussnummer

v

Tarifzone

Gewadhite Rufnummer

Anzeigen

Dauer Betrag

sec Gesprachskosten EURO 0,5995

Anzahl der Gesprache 5 Gesamtdauer 15min

Anzeigen Excel Zusammenfassung

Weiters steht Ihnen unter dem Menipunkt ,Gesprachsdetails® die Funktion ,Zusammenfassung" zur

Verfligung, welche je nach definiertem Filter eine Ubersicht der gesamten bzw. einzelnen

Anschlussnummern oder der verschiedenen Zeitrdume bzw. Tarifzonen aufzeigt (siehe dazu

nachstehende Grafik).
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Online Rechnung
Zugangsmodalitaten und Funktionen

A ‘mmannercom Tirol GmbH
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Online Rechnung

Kunde Sitz.
Kundennummer Bezugsnummer
Zeitraum von bis Anschlussnummer
[oros2008 [ [so52008  [[J vl
Tarifzone Anzeigen
[ = B &
Anschlussnummer Anzahl der Gesprache Gesamdauer Gesprachskosten
1m
Tarifzone Anzahl der Gesprache Gespr

Anzahl der Gesprache 8 Gesamtdauer 17mi

Gespréachskosten EURO 0,6443

Meniipunkt ,,Diagramme™
In diesem Bereich steht Ihnen eine grafische Aufbereitung Ihrer Daten zur Verfigung. Hier kénnen Sie
zwischen einer Jahres- bzw. Monatsiibersicht wahlen sowie unter dem Dropdownfeld zwischen Kosten,

Anzahl oder Dauer der Gesprache selektieren.

W & IMErennercumT\rulebH | ‘
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nline Rechnung

Kunde sitz

Kundennummer Bezugsnummer

Diagramme
Laufendes Jahr Laufendes Monat
Kosten - - B Kosten 2003 |

19.48
20.49
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Online Rechnung
Zugangsmodalitaten und Funktionen

Bei Fragen oder Anregungen zur Online Rechnung kontaktieren Sie bitte unseren helpdesk unter der

FreeCall Nummer 0800 832 832 oder per email an: info@brennercom-tirol.at
Wir wiirden uns freuen von Ihnen zu héren, denn Ihre Meinung ist uns wichtig.

Ihr Brennercom Team
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